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1. Jalon "vision générale" de la plateforme  

Les fonctions de GLPI  
Trouvez l'interface qui vous permet d'atteindre rapidement toutes les fonctions GLPI 

         A gauche sur chercher dans le menu: cela permet d’avoir un accès  

rapide a toute les fonctionnalités de GLPI  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le paramétrage des objets GLPI  

Comptes utilisateurs et catégories d'utilisateurs,  

Cet onglet donne un détail plus précis de chaque catégorie 

d'utilisateur. 

 

 
 

 

 

 

 



Groupes d'utilisateurs, 

  Dans l'onglet administration ->utilisateur: cela permet d’avoir une liste 

de tous les utilisateurs du GLPI 

 

 

Liste des équipements :  

  Dans l’onglet parc -> ordinateurs: on peut voir une liste précise de tous 

les ordinateurs du site ainsi qu’avec des caractéristiques détaillées sur chaque 

ordinateur (modèle ext). 

 
 

Création de tickets:  

 Ce menu permet aux utilisateurs de créer différents tickets, en 

spécifiant l’urgence de l’incident, son impact, ou d’autres informations, pour 

permettre aux Techniciens d'apporter une réponse adapté : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.Jalon “Saisie d’inventaire” 

Le paramétrage des lieux et entités  

 Plan de nommage:  

  
   

 

Nous allons utiliser un plan de nommage similaire à celui établi pour les autres 

ordinateurs auparavant, c'est-à-dire “XXX-XX”. Exemple 002, signifiant que l’ordinateur est 

d’un certain modèle, ici le LENOVO ThinkCentre M83, suivi de 2 chiffres renseignant le 

numéro de l’équipement, comme 05. De plus nous pouvons établir les règles suivantes pour 

mieux tracer les différents appareils:  

 

 

 

0XX-XX Ordinateurs 

1XX-XX Souris + Ecran 

2XX-XX Imprimantes 

3XX-XX Logiciels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Prise en charge des demandes, des incidents 



a. Jalon matrice urgences x impacts 

 Impact faible  Impact moyen  Impact fort 

Peu urgent Le wifi du lycée est 
lent 

Imprimante en 
panne 

Espace de stockage saturé 

Normal Ampoule d’une salle 
qui est cassé 

Licence du pack 
office qui expire 

Pronote en panne 

Très urgent Ascenseur cassé Service 
informatique de la 
cantine en panne 

Service informatique 
(serveurs et ordinateurs) 
scolaire en panne 

 

b. Jalon cycle de vie d'un " ticket" utilisateur 
 

Nous allons créer différents tickets afin de détailler la façon de prendre en charge et 

de les gérer. Pour cela Loïc va jouer le rôle de l’utilisateur envoyant un ticket, tandis que 

Yohan sera le technicien en charge de la réception et de la potentielle réponse. 

Voilà la liste des tickets de Loïc, elle est pour l'instant complètement vide. 

 
 

L’utilisateur crée 4 tickets avec des motifs d’incidents différents, et des 

catégories d’incident différents:  

 

 

 

 

 

 

 

1 - Ticket Matériel: 



1- Enregistrement  

 
Voici un exemple fictif de ticket, de type demande et concernant une requête 

matérielle, une demande d’une nouvelle imprimante:  

 

 

 
 

 

 

2 - Classification  



Le ticket envoyé par l’utilisateur est trouvable avec les autres 

tickets,  

 

 

 

 

3 - Traitement 

On retrouve la demande sous forme de messages, permettant 

de visualiser facilement la conversation 

 

 
 

4 - Solution  

On commande une nouvelle imprimante afin de résoudre 

l’incident 

 

5 - Validation  

 Le technicien envoie une demande de validation à l'utilisateur 

afin de valider le ticket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 - Clôture 



Une fois la demande de validation envoyée, l’utilisateur peut 

approuver la demande ou la refuser suivant la solution proposée et si 

le problème a été résolu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La consultation des éléments du parc 

Jalon requêtes consultation du parc 

  1- Ordinateur avec 4Go de RAM: 

  Sachant que nous voulons avoir que les ordinateurs disposant 

de 4Go, la requête à formuler est :  

 
 

Le coût pour rajouter à ces ordinateurs de la RAM, afin de passer de 

4Go à 8Go, est d’environ 850 euros pour les 39 ordinateurs concernés. 

2- Ordinateur sous DDR3: 



  La requête à formuler pour obtenir les ordis sous avec de la 

RAM DDR3 est :  

 

 

3 – Ordinateur avec moins de 128Go de stockage: 

La requête à formuler pour obtenir les ordis avec une capacité de 128Go de 

stockage en partition principal est  

Le coût total pour les remplacer par des disques dur SSD de 256 Go est de 

28 euros par machine. 

 

4 - Processeur de la salle 217:  

 Les processeurs de la salle 217 sont des 12th Gen Intel Core I3-12100. Il 

faudra les renouveler car c’est une vieille version, peu performante, ce qui ralentit les 

ordinateurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 - Licence Office 2007:  



 On exécute la requête dans la page logiciel.  

 Office 2007 est installé sur 3 ordinateurs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 - Remplacement de matériel         

 Les critères pour changer les 50 ordinateurs les moins performants 

sont: 

- La mémoire vive. Une RAM faible ralentit chaque action sur 

l’ordinateur. 

 

- La capacité de stockage. Un espace de stockage est également 

problématique car il rend impossible l'installation de nouveaux 

logiciels.  

 

 


