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1. Jalon "vision générale" de la plateforme

Les fonctions de GLPI
Trouvez l'interface qui vous permet d'atteindre rapidement toutes les fonctions GLPI

A gauche sur chercher dans le menu: cela permet d’avoir un acces
rapide a toute les fonctionnalités de GLPI

= Aller au menu

Astuce : vous pouvez appelez cette fenétre modale avec la

combinaison de touches Fasa BEg NS

Parc ;
Parc > Tableau de bord

Pare > Ordinateurs

Parc > Moniteurs

Parc > Logiciels

Parc > Matériels réseau v

Le paramétrage des objets GLPI
Comptes utilisateurs et catégories d'utilisateurs,
Cet onglet donne un détail plus précis de chaque catégorie

d'utilisateur.
Qe B
Admir 3
Hotliner 5 Noi 2023-02-02 11:25
Obse 2 Noi
8 Nor
1 Oui  2024-02-( 12:31
Nor
Nol 2024-02-051 8
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Groupes d'utilisateurs,
Dans l'onglet administration ->utilisateur: cela permet d’avoir une liste
de tous les utilisateurs du GLPI

> 15102GP01

> 1SI02GP02

> 1S102GP0S

> 151026P06

nne > 15I02GP10

nne > 1SI02GPT1

nne > 1SI02GP12

nne > 151026P13

nne > 15I02GP15

nne > CHEBASSIER TEST
nne > CHEBASSIER TEST > 1si01Gp2

nne > MOROYTEST

SRR S ISR EIRRIRERRLSE

enne > teste
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Liste des équipements :
Dans l'onglet parc -> ordinateurs: on peut voir une liste précise de tous
les ordinateurs du site ainsi qu’avec des caractéristiques détaillées sur chaque
ordinateur (modéle ext).

D Pa

@ Tableau de bord S le || t % Rechercher

@ Cortes SIM

Creéation de tickets:
Ce menu permet aux utilisateurs de créer différents tickets, en
spécifiant I'urgence de I'incident, son impact, ou d’autres informations, pour
permettre aux Techniciens d'apporter une réponse adapte :

LEGARCON YOHAN O Ticket ~
YL
Ticket sera ajouté & I'entité  ozanne Entité | Oze N
]
Titre
Type | I t
Catége -
Descriptios
Paragraphe B I A v 2 = 0= = © B & H <
.
Impact | Moye
Fichier(s) (2 Mio maxi Priorit Mo
Glissez et déposez votre
|- . + m
Choisir des fichiers | Aucun fichi L ! -
2 aActeurs [
@ érements @ ~

“ + Ajouter




2.Jalon “Saisie d’inventaire”
Le paramétrage des lieux et entités
Plan de nommage:

002-  gzenne 8 Gio LENOVD 54147708 Desktop ThinkCentre
01 ME3

002- Qzenne 8 Gio LENOVO  S4147720 Desktop ThinkCentre
02 ME3

002- Qzenne 8 Gio LENOVD  S4147506 Desktop

03

002-  gzenne @& Gio LENOVO 54147574 Desktop ThinkCentre
04 ME3

002- gzenne B8 Gio LENOVD  S4147693 Desktop ThinkCentre
05 ME3

002-  gzenne 8 Gic LENOVO  S4J47607 Desktop ThinkCentre
06 ME3

002- Qzenne 8 GiO LENOWO  S4J47512 Desktop ThinkCentre
o7 ME3

Nous allons utiliser un plan de nommage similaire a celui établi pour les autres
ordinateurs auparavant, c'est-a-dire “XXX-XX". Exemple 002, signifiant que I'ordinateur est
d’un certain modéle, ici le LENOVO ThinkCentre M83, suivi de 2 chiffres renseignant le
numeéro de I'équipement, comme 05. De plus nous pouvons établir les régles suivantes pour
mieux tracer les différents appareils:

OXX-XX Ordinateurs
IXX-XX Souris + Ecran
2XX-XX Imprimantes
3XX-XX Logiciels

3.Prise en charge des demandes, des incidents



745

746

74

742

a. Jalon matrice urgences x impacts

qui est cassé

office qui expire

Impact faible Impact moyen Impact fort

Peu urgent Le wifi du lycée est | Imprimante en Espace de stockage saturé
lent panne

Normal Ampoule d’'une salle | Licence du pack Pronote en panne

Tres urgent

Ascenseur cassé

Service
informatique de la
cantine en panne

Service informatique
(serveurs et ordinateurs)

scolaire en panne

b. Jalon cycle de vie d'un " ticket" utilisateur

Nous allons créer différents tickets afin de détailler la facon de prendre en charge et

de les gérer. Pour cela Loic va jouer le rOle de I'utilisateur envoyant un ticket, tandis que
Yohan sera le technicien en charge de la réception et de la potentielle réponse.
Voila la liste des tickets de Loic, elle est pour l'instant complétement vide.

® Tickets

~ Tickets attendant votre validation

@ Nouveau

O En cours (Attribugé)

™ En cours (Planifié)

En attente

O Résolu

@ Clos

W Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

L’utilisateur crée 4 tickets avec des motifs d’'incidents différents, et des
catégories d’incident différents:

TITRE

débit lent

Invitation anniversaire chez moi

Ordi en panne

Word marche plus

1 - Ticket Matériel:

STATUT

@ Nouveay  2024-03-0715:25
@ Nowveay  2024-03-0715:24
@ Nouveau  2024-03-0715:22

@ Nouveau  2024-03-0715:21

DERMIERE MODIFICATION ¥

lignes /' page

DATE D'QUVERTURE

2024-03-07 15:22

2024-03-07 15:23

2024-03-07 15:20

2024-03-0715:1

PRIORITE

Trés basse

.Majuhﬂl

Haute

Moyenne

DEMANDEUR - DEMANDEUR

PICARD LOIC

PICARD LOIC

PICARD LOIC

PICARD LOIC

De 13 4 sur 4 lignes

ATTRIBUE A - TECHNICIEN

CATEGORIE

Probléme matériel > Probléme Réseau

Probléme divers

Probleme matériel > Probléme Ordinateur

Probleme logiciel




1- Enregistrement

Voici un exemple fictif de ticket, de type demande et concernant une requéte
matérielle, une demande d’une nouvelle imprimante:

Type  Demande -
Catégorie | Matériel > Demande matériel v 1
Urgence | Moyenne -

Eléments associés Mes éléments | ----- -

Ou recherche compléte | Imprimante v ... v

+ Ajouter

Observateurs @ * ~ LEGARCON YOHAN A

Lieu  Batiment Scolarité > Bureau proviseur + 1 @
Titre Demande d'une imprimante dans mon bureau

Dascription * Paragraphe e B I e

Bonjour, je souhaiterai une nouvelle imprimante dans mon
bureau car la mienne est lente et que mes collégue ont un
nouveau modéle plus efficace depuis février.

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
7] 5S1TRtVOGZLL.jpg 46.5 Kio (46.5Kio) &

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers Aucun fichier choisi

+ Soumettre la demande

2 - Classification




Le ticket envoyé par I'utilisateur est trouvable avec les autres

tickets,
714 Demande d'une imprimante dans mon Ozenne @ Nouveau 2024-03-0714:28 2024-03-0714:22 ~ Moyenne PICARD LOIC i
bureau
3 - Traitement
On retrouve la demande sous forme de messages, permettant
de visualiser facilement la conversation
® Demande d'une imprimante dans mon bureau (714)
Ticket 2
¥ - Créé : (@ ilyasminutes par A PICARD LOIC  Derniére mise 4 jour : (3 A linstant par A LEGARCON YOHAN
Statistiques L
Vatidat Demande d'une imprimante dans mon bureau

Bonjour, je souhaiterai une nouvelle imprimante dans mon bureau car la mienne est lente et que mes collégue ont un
nouveau modéle plus efficace depuis février.

Base de connaissances

Eléments
Tous
L La (T o
Créé: (@ il ya 5minutes par A PICARD LOIC
L ) S1TRVOGZLL.jpg 46.5 Kio
YL Créé : (® A linstantpar 2 LEGARCON YOHAN  Derniére mise 4 jour - (© A l'instantpar & LEGARCON YOHAN
Bonjour,

Nous avons bien pris en compte votre demande. Nous avons commandé ‘imprimante souhaité afin de résoudre cette

demande.
Elle devrait arrivé d'ici 2 semaines.Merci

O Helpdesk
4 - Solution
On commande une nouvelle imprimante afin de résoudre
l'incident

5 - Validation
Le technicien envoie une demande de validation a I'utilisateur

afin de valider le ticket

@ Demande d'une imprimante dans mon bureau (714)

Validations
Statut global de la validation Non soumis & validation

Etat

Validation minimale nécessaire 0% « Sauvegarder

Validations pour le ticket

Envoyer une demande de validation

Aucun élémeléttrn

uafélc‘)ture



Une fois la demande de validation envoyée, I'utilisateur peut
approuver la demande ou la refuser suivant la solution proposée et si

le probleme a été résolu.
Commentaires ?

Paragraphe v B I A

[%
i

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers Aucun fichier choisi

> Refuser ‘ ‘ ' Approuver

La consultation des éléments du parc
Jalon requétes consultation du parc
1- Ordinateur avec 4Go de RAM:

HH—-

¥
nl

Sachant que nous voulons avoir que les ordinateurs disposant

de 4Go, la requéte a formuler est :

B . Composants - Mémoire ~  est ~ 4 Gio

[ =ge ][ @ rege giovaie |[ 4 groupe || & Rechercher | % ®

8 oo & b

o e COMPOSANTS cagricanT NUMERODE L mopiLe  SYSTEMEDEXPLOITATION- |/ DERNIERE COMPOSANTS

mémOIRE SERIE NOm MODIFICATION PROCESSEUR
DELL_450-
08

4Gio DELL Inspiron
0145687ABDE 15300

N4000

DELL_450- 4Gio DELL Inspiron lycée ozenne  2024-02-20 14:53  Intel® Celeron®
o7 0145687ABDE 15300 batiment 4

DELL_450- DELL spion  Microsoft Windows 10 Iycée azenne 2024-02-29 1453 Intel® Celeron®
08 0145687ABDE 15300 timent 4 N4000

DELL _450- DELL Inspiron
L]

0145687ABDE 15300

Iycée ozenne
batiment 4

DELL 450- DELL Insp 291454 Intel®
10 0145687ABDE 1530 N
DELL_450- DELL Inspiron lyeée ozenne  2024-02-20 14:54  Intel® Celeron®
n 01456874BDE 15300 batiment 4
DELL_450- DELL Inspiron 2024-02-29 1454 Intel®
12 0145687ABDE 15300 NA000
DELL_450- DELL Inspiron Iycée ozenne  2024-02-29 14:54  Intel® Celeron®
13 0145687ABDE 15300 Profe: batiment 4
DELL 450~ DELL Inspiron  Microsoft Windows 10 Iyeée ozenne 2024-02-29 14:54  Intel® Celeron®
4 0145687ABDE 15300 batiment 4 N4000

lignes / page De 314 39 sur 39 lignes

yede ozenne  2024-02-29 14553 Intel® Celeron®

024-02-29 14553 Intel® Celeron®

AGENT

VERSION

COMPOSANTS - TAILLE DATE DE DERNIER  SOUS:

DU DISQUE DUR

500 Mio

500 Mio

INVENTAIRE

« <

ENTITES

Non

Non

No

Non

Ne

Non

No

Non

PROJET 1D

804

Le colt pour rajouter a ces ordinateurs de la RAM, afin de passer de
4Go a 8Go, est d’environ 850 euros pour les 39 ordinateurs concernés.

2- Ordinateur sous DDR3:




La requéte a formuler pour obtenir les ordis sous avec de la
RAM DDR3 est :

77777 v Composants - Type de mémoire v | contient v = DDR3

\ 2 regle H @ régle globale \

@) groupe || = Rechercher | ¢ ®

W Q 8

NOM ENTITES COMPOSANTS- oo+ NUMERGDE [ .o MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION | ., DERNIERE COMPOSANTS - AGENT - COMPOSANTS - DATE DE DERNIER sous- PROJET 1p  COMPOSANTS -
MEMOIRE SERIE - NOM MODIFIGATION PROGESSEUR VERSION  TAILLE DU DISQUE DUR INVENTAIRE ENTITES TYPE DE MEMOIRE

150-  Gzenne 8 Gio LENOVO 54540767 Desktop ThinkCentre  Microsoft Wind 2024-01-24 08:37  Intel Pentium CPU 171 234.43 Gio 2024-01-2408:37  Non 275 DDR3 - DIMM

40 M83 Professionnel Education G3440 @ 3.30GHz DDR3 - DIMM

1M2-  ozenne 8 Gi0 Dell Inc. JXVD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Windows 11 2024-01-2413:12  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-2413:12 Non 299 DDR3 - DIMM

23 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

12-  gzenne 8Gio Dell Inc. B2WD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Wind 2024-01-2318:55  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-2316:55 Non 300 DDR3 - DIMM

14 Professionnel Ex on CPU @ 3.20GHz

12-  gzanne 8Gio Dell Inc. CWVD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Windows 11 2024-01-2316:25  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-2316:25 Non 303 DDR3 - DIMM

13 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

M2-  ozenne 8 Gio Dell Inc. 80WD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Wind 2024-02-0213:13  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-02-02 1313 Non 318 DDR3 - DIMM

18 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

12 ozenne 8 Gio Dell Inc. 7YVD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Windows 11 2024-01-2510:48  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-2510:48 Non 321 DDR3 - DIMM

01 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

M2-  ozenne 8 Gio Dell Inc. 388K25J Desktop OptiPlex 990 Microsoft Wind 2024-01-2315:56  Intel Core i5-2500 171 234.43 Gio 2024-01-2315:56 Non 327 DDRS3 - DIMM

17 Professionnel Et ion CPU @ 3.30GH

1M2-  ozenne 8 Gi0 Dell Inc. 2ZVD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Windows 11 2024-01-3113:43  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-3113:43 Non 330 DDRS3 - DIMM

08 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz DDR3 - DIMM

1M2-  ozenne 8 Gi0 Dell Inc. 3XVD5Y1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Wind 2024-01-2316:49  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-2316:49 Non 331 DDRS3 - DIMM

07 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

1M2-  ozenne 8 Gi0 Dell Inc. BYVDSY1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Windows 11 2024-01-26 07:44  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-26 07:44 Non 333 DDR3 - DIMM

25 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

460-  Qzenne 8 Gio LENOVO 54147591  Desktop ThinkCentre  Microsoft Wind 2023-12-1212:04  Intel Core i5-4570 15 488.39 Gio 2023-12-1212:04  Non 365 DDR3 - DIMM

02 M83 Professionnel Ex ion CPU @ 3.20GHz

002-  Qgzenne 8 Gio LENOVO  S4)47657  Desktop ThinkCentre —Microsoft Windows 11 2024-01-29 08:23  Intel Core i5-4570 171 234.43 Gio 2024-01-2908:23 Non 370 DDR3 - DIMM

16 M83 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

12-  ozenne 8Gio Dell Inc. XVDSY1 Desktop OptiPlex 3010 Microsoft Wind 2024-01-2316:51  Intel Core i5-3470 171 234.43 Gio 2024-01-2316:51 Non 381 DDR3 - DIMM

18 lignes / page De 314 45 sur 57 lignes « <1 2 4 > »

3 — Ordinateur avec moins de 128Go de stockage:
La requéte a formuler pour obtenir les ordis avec une capacité de 128Go de
stockage en partition principal est
Le co(t total pour les remplacer par des disques dur SSD de 256 Go est de
28 euros par machine.

4 - Processeur de la salle 217:
Les processeurs de la salle 217 sont des 12th Gen Intel Core 13-12100. Il
faudra les renouveler car c’est une vieille version, peu performante, ce qui ralentit les
ordinateurs.

————— ~  Eléments visualisés ~  contient ~ 217

~ Composants - Processeur ~  contient

1 regle || (® régle globale || +} groupe Za Rechercher ke ®

W Q & @-

HOM “ ENTITE COMPOSANTS - TAILLE DU DISQUE DUR COMPOSANTS - PROCESSEUR
217-01 P— 250.06 Gio 12th Gen Intel Core 13-12100
217-02 f— 250.06 Gio 12th Gen Intel Core 13-12100
217-03 P— 250.06 Gio 12th Gen Intel Core 13-12100
217-04 F— 250.06 Gio 12th Gen Intel Core 13-12100
5 - Licence-Office.2007:0 05 cio 12th Gen Intel Core 13-12100
217-06 P— 250.06 Gio 12th Gen Intel Core 13-12100

217-07 TE 250.06 Gio 12th Gen Intel Core 13-12100



On exécute la requéte dans la page logiciel.
Office 2007 est installé sur 3 ordinateurs

E -~ Héments visualisés v = contient v  Microsoft office 2007

A

‘ [ regle H ® rgle globale H [+} groupe ‘ =g Rechercher v @

a8 p.

NOM ENTITE EDITEUR VERSIONS - NOM VERSIONS - SYSTEME D'EXPLOITATION NOMBRE D'INSTALLATIONS

Micrasoft Office 2007 Service Pack 3 (SP3) Ozenna MicrosoitH Microsoft Windows 10 Professionnel Education 3
Microsaft Windows 10 Professionnel ASducatiol

6 - Remplacement de matériel
Les criteres pour changer les 50 ordinateurs les moins performants

sont:
- La mémoire vive. Une RAM faible ralentit chaque action sur
I'ordinateur.

- La capacité de stockage. Un espace de stockage est également
problématique car il rend impossible l'installation de nouveaux
logiciels.



